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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong lich st nhan loai, du lich dugc ghi nhan nhu mét sé
thich, mot hoat dong nghi ngoi tich cuc ctia con nguoi. Ngay nay, du
lich da tro thanh mét trong nhiing hoat dong kinh té “1én nhat” toan
cau va tro thanh mot nganh céng nghiép “khong khéi” véi xu hudng
phat trién chung la bung nd du lich sinh thai, du lich thién nhién, du
lich bién va du lich vin hoa, trong d6 du lich vin hoa va du lich thién
nhién van 1 hai trong s6 nhitng loai hinh du lich chinh thu hatcac
dong du khéch trén thé giéi. Con nguoi ngay cang gan két voi thién
nhién, c6 trach nhiém x4 hoi va véi cong ddng, nén du lich con duoc
xem la chi s6 dénh gi4 trinh 6 dan tri va vin minh ctia mi quéc gia.
Péng thoi du lich van hoa, du lich thién nhién con 14 phuong thirc dé
phét huy va gitr gin ban sic & mdi qudc gia trén thé gioi.

Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao (goi tit 1 Lao) la quéc gia dat
lién nam trén d6 cao trung binh khoang 200 m so véi muc nudc bién
VGi 80% 1a naii, d6i va la qudc gia duy nhat trong ASEAN khéng c6
bién. Day 1a dat nudc“Triéu Voi” ¢d lich sir van hoa mién ndi gin véi
chua chién, miéu mao va cac 1& hoi diac sic. Thién nhién va con
ngudi di tao cho nude Lao tro thanh mot qudc gia dam da ban sic
dan toc trong khu vuc ASEAN va trén thé gioi. Vi thé, phat trién du
lich sinh thai, du lich van hoa va du lich thién nhién Ia nhiing hudng
uu tién cua chinh phu va c6 mét sb sang kién/dy an dang trién khai
theo hudng nay [105]. Huyén Ving Viéng, nam & tinh Viéng Chin
cach thu d6 khoang 156 km, cé dién tich 167.928 ha, trong d6 mot
nira huyén 12 mién ndi va c6 dén 134.795 ha 1a noi dén cua hau hét
cac du khach trong nudc va ngoai nudc. Ving Viéng nam bén mot
trong nhitng con séng Song, 16n nhat trong tinh va chay qua lanh tho
tinh Viéng Chan trén chiéu dai khoang 1.350 km [100]. Dan sé Ving
Viéng khoang 58.807 ngudi, bao géom 04 dan toc nguoi chinh 1a: Lao
Lum, Kha Mu, H'Méng, dan toc E Mién va mot sé it khac 1a nguoi
nudc ngoai.Chinh xac trong s6 nay c6 38.166 ngudi Lao Lum (chiém
64,90%), 9.598 ngudi Khamu (chiém 16,32%), 9.234 ngudi H'Méng



(chiém 15,70%), E miénl.414 nguoi (chiém 2,40% ) va 395 nguoi
ngudi nudc ngoai (chiém 0,67%) [99].0 huyén Ving Viéng 1a noi c¢6
canh quan thién nhién dep, cac di tich van hoa va lich sir noi tiéng lau
doi nay, cac 18 hoi riéng biét hang nam thu hat sy tham gia cua nhiéu
nguoi dan dia phuong. Canh dep noi day phong phu c6 dong song
Song 16n nhit chay qua huyén tir Bic vao Nam, véi nhitng ngon nai
va hang dong tu nhién, khi hau mat me tao 4n tugng, sirc hap dan cho
khéach du lich ca trong va ngoai nude. Nho nhitng doi thay tich cuc
cta nén kinh té trong béi canh hoi nhap quéc té, du khach dén Lao
n6i chung va dén Ving Viéng noi riéng ting hang nam [98].

Qua trinh phét trién du lich thién nhién va du lich vin hoa tai
Ving Viéng gan voi cac 18 hoi bude dau tuy da thu dugc nhitng két
qua rat dang khich 18, nhung ciing phai di mat véi cac thach thic vé
moi truong. Trong khi d6 chinh du lich van hoéa lai chiu cac tac dong
XU tir bén ngoai, d6i khi anh hudng téi ban sic van hoa dan toc, dén
co s& ha tang du lich van hoa, dén khdng gian du lich thién nhién va
van hoa, dén vé sinh méi truong cac dia diém du lich vin héa, thién
nhién [1]. Cac van dé& moéi trudng nay sinh tir hoat dong du lich nhu
réc thai, vé sinh méi trudng, tiéng on, cac dich vu phi vian héa, doi
truy, xdm hai di tich, trat ty tri an..., rd rang la nhirng thach thuc Ion.
Nguyén nhan cé nhiéu: do thiéu quy hoach khdng gian du lich vin
hoéa, do lan chiém trai phép cua cac cong trinh dan sinh xung quanh
cac dia diém du lich van hoa va thién nhién, do viéc du nhap cac hinh
thirc 18 hoi phi truyén thdng l1am bién dang di phan ndo ban sic I hoi
cua dan toc Lao, Trudc nhiing thach thic nhu vay, cau hoi dit ra 1a can
phét trién du lich nhu thé nao dé c6 thé quan ly tét cac gia tri tai nguyén
tu nhién va nhan vin nham théa mén cac nhu cu da dang cua khéch
du lich; c6 quan tdm dén cac loi ich kinh té dai han va dam bao su
dong gop cho cong tac bao ton va ton tao cac ngudn tai nguyén, duy
tri dugc sy todn ven vé vin hoa trong cdng tac bao vé moi truong dé
phét trién hoat dong du lich trong tuwong lai, va gép phan nang cao
muc sdng cua cong ddng dia phuong.



Tir thyc té d6, yu cau dat ra la phai tang cuong quan 1y méi trudng
trong hoat dong du lich thién nhién, van héa & Viang Viéng, gop phan
giam thiéu céc tac dong méi truong tidu cuc, hudng téi phat trién du lich
bén vitng, gop phan ton tao va giit gin ban sic van hoa dan toc Lao ¢ tinh
Viéng Chan. Vi nhiing 1y do tréndé tai “Nghién ciu qudn 1y moi
trwong trong phat trién du lich bén vieng ¢ huyén Ving Viéng, tinh
Viéng Chdn, Lao” di dugc thuc hién vai hy vong dua ra nhirng giai
phép thiét thuc hudng toi viéc phét trién du lich tai dat nuée 1ao trong
qua trinh hoi nhap qudc té.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cua dé tai 1a danh gia thyuc trang quan Iy moi
truong trong phat trién du lich tai huyén Ving Viéng, 1am co s¢ dé
XUat cAc giai phap nhiam nang cao cong tac quan 1y moi truong gan
véGi phéat trién du lich bén viing tai huyén Ving Viéng, tinh Viéng
Chén, nu6c CHDCND Lao.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Panh gia dugc thuc trang va tiém ning phat trién du lich tai
Vang Viéng, tinh Viéng Chan

- Panh gia cac van dé méi trudong trong phat trién du lich ¢
huyén Vang Viéng, tinh Viéng Chan.

- Panh gia cong tac quan ly mdi truong trong phat trién du lich
0 huyén Vang Viéng, tinh Viéng Chan.

- Pé xuat duoc cac giai phadp quan 1y méi trudng phuc vu phéat trién
bén vimg ddi véi hoat dong du lich tai Vang Viéng, tinhViéng Chan.

3. Ngi dung nghién ciru

- Phan tich tong quan céc van dé ly luan va thyc tién vé phat
trién du lich, cong tac quan ly méi truong trong phat trién du lich ¢
huyén Vang Viéng, tinh ViéngChan.

- Panh gia tiém nang tai nguyén du lich va hién trang phat trién
du lich ¢ huyén Vang Viéng, tinh Viéng Chan.

- Xac dinh, phan tich cac van dé méi truong nay sinh tir hoat dong
du lich tai cac diém du lich huyén Ving Viéng, tinhViéng Chan.



- Panh gia muc d hai 10ng cua du khach ddi véi cac san pham
du lich ¢ huyén Vang Viéng, tinh Viéng Chan.

- Banh gia cac bén lién quan trong hoat dong du lich va cong
tac quan Iy moi trudng trong phat trién du lich & huyén Ving Viéng,
tinh Viéng Chan

- Pé xuat giai phap quan Iy méi truong trong phat trién du lich
bén vitng ¢ huyén Ving Viéng, tinh Viéng Chan.

4. Y nghia khoa hoc va thyc tién cia dé tai luan an

- Cac két qua nghién ciu cua dé tai nay co thé duoc ung dung
rong rii cho cac dbi trong lién quan nhur:

- Giup cac co quan quan ly moi truong tai huyén Vang Viéng
xac dinh rd hién trang nguyén nhan cac van dé méi trudng, nguyén
nhan gy ra cac van d¢, tir o 1én ké hoach phét huy nhimg diém
manh, khac phuc nhitng ton tai.

- Gilp ban quan ly cac khu du lich, diém du lich, hiéu rd tac
dong cua moi trudng dén sy phat trién du lich bén viing tai huyén
Ving Viéng, tir d6 ¢6 dinh hudng va giai phap bao vé méi truong tét
hon tai cc diém du lich va khu du lich.

- Ngoai ra, két qua nghién ctu ciing 1a tai liéu tham khao tin cay
cho sinh vién, giang vién va nhitng nha nghién ctru trong linh vuc
quan 1y méi truong va phét trién du lich bén virng tai cac truong dai
hoc trén dia ban nghién ctru va trong ca nudc.

5. Nhirng déng gop mai caa luan an

- ba phan tich, danh gia thuc trang cong tac quan ly moi truong
trén dia ban huyén Viang Viéng, CHDCND Lao giai doan tir 2010
dén 2019, 1am rd nhimg diém tich cuc, han ché va nguyén nhan, gop
phan hé thong hda va 1am sang to thém nhitng van d& ly luan co ban
vé quan 1y méi truong trong phét trién du lich.

- Pé xuét duoc nhitng giai phap co ban, c6 kha ning ap dung
trong thuc tién, gop phan hoan thién cong tac quan ly méi trudng
trong phat trién du lich bén viing trén dia ban huyén Ving Viéng
trong thoi gian toi.



CHUONG 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Co s& Iy luan vé du lich, mdi truwong va quan Iy mai truong
trong phat trién du lich bén virng
L1.1. Khdi ni¢gm vé du lich, méi trwong va quén Iy méi trwong
trong phit trién du lich bén viing
1.1.2. Méi quan hé giiva moi truwong va phdt trién du lich
1.1.3. Phat trién du lich bén viing
1.1.4. Cdc nguyén tic phdt trién du lich bén viing
1.1.5. Qudn Iy va bdo vé méi trwong trong phit trién du lich bén
virng
1.2. Tinh hinh nghién ciu va bai hoc kinh nghiém vé phat trién
du lich bén viing trén thé gi¢i va ¢ Lao
1.2.1. Trén thé gigi
1.2.2. O Lao
1.3. Téng quan khu vuc nghién cieu
1.3.1. Khdi qudt diéu kién tw nhién — kinh té xi hji
1.3.2. Cdc logi hinh va hoat dong du lich tai Ving Viéng
1.3.3. Hi¢n trang phiit trién hoat dong du lich tai Ving Viéng
Tiéu két chwong 1
CHUONG 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru cua dé tai 1a cong tac quan 1y moi truong
trong phat trién du lich bén vimng tai huyén Ving Viéng, tinh Viéng
Chan, nuéc CHDCND Lao.
2.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khéng gian: Pham vi 1anh th nghién ctu cia dé tai
1a khu vuc 14nh thd huyén Ving Viéng, tinh Viéng Chan

- Pham vi thoi gian:S6 liéu dugc thu thap cho giai doan tir nam
2016 dén nam 2018 va s lidu diéu tra thu thap ndm 2019
2.3. Phuwong phap nghién ctru
2.3.1. Phwong phdp thu thip, tong hop, phan tich tai liéu, sé liéu



thir cip

Dit liéu thir cap duoc thu thap tir nhiéu ngudn, gdom:Ngudn dir
lieu tir cac phong chiic ning cua huyén Ving Viéng; Bao cdo ké
hoach phat trién KT-XH huyén Ving Viéng giai doan 2013-2017;
Nién giam théng k& huyén va cac van ban khac cd lién quan; Cac
nghién ctru trong va ngoai nuéc vé du lich, quan 1y méi truong trong
phét trién du lich tir cac tap chi chuy@n nganh c6 uy tin, cac website
vé du lich va méi truong c6 lién quan. Ngoai ra, luan &n con ké thira
hop ly cac két qua caa cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
vé linh vuc c6 lién quan dén dé tai.

2.3.2. Phwong phdp diéu tra khdo sdt thuc dia
2.3.2.1. Xac dinh mirc do hai long cua khach du lich doi véi san
phéam du lich huyén Ving Viéng

+ Xac dinh kich thuwéc mau

Cin cr vao cac phuong phap chon mau dugc tham khao tirHair
va Bollen (1989) va Tabachnick & Fidell (1991), két hop véi thuc
tién cua nghién ciu (véi thang do danh gia su hai long cia du khach
ma dé tai st dung, co tat ca 7 bién doc lap trong md hinh va 25 tiéu
chi), nén sé lwong mau téi thiéu theo tirng cach chon mau ké trén Ia:
7*25 = 175 mau (Hair va Bollen, 1989) va n > 8*7 + 50 = 116 mau
(Tabachnick & Fidell, 1991). Bé dam bao tinh dai dién cao hon cua
mau cho téng thé, nghién ctru lya chon ¢& mau khao sat 1a 200 phiéu.
Pong thoi, dé dam bao sé phiéu thu vé dat yéu cau, tong sé phiéu
dugc phéat ra 1a 210 phiéu, thu vé 205 phiéu.

Do sé lwong khach du lich 1a rat Ién, gdm nhiéu vang mién
khac nhau nén nghién cau s dung phuong phap chon mau ngau
nhién thuan tién, diéu tra khach du lich tir 5 tuyén tham quan chinh
tai huyén Ving Viéng, cu thé nhu sau:

- Biém du lich khu vy séng Nam Song: 50 ngudi

- Khu hang dong Lagoon: 50 nguoi



- Khu bao ton voi Viang Viéng : 40 nguoi

- Hang dong nudc Tham Nam: 40 nguoi

- Chua Wat Kang: 30 nguoi

Trong d6 chu yéu la khach du lich tir cac nuéc ASEAN (chiém
50%); Chau A (chiém 20%); Chau Au va Bic My (chiém gan 20%).

Nghién ctu tién hanh diéu tra va thu thap thong tin mau diéu tra
trong 3 dot tir 05/2019 — 08/2019, bdc ngau nhién cac mau dugc chon
khao sét bang phan mém Excel. Qua d6, dam bao tinh khach quan va tin
cay cua dir liéu thu thap.

+ Phwong phap diéu tra

Nghién ctiu sir dung ddng thoi ki thuat phong van tryc tiép va
gian tiép dé thu thap céc dir liéu so cap thdng qua cac bang hoi d4
duoc chuan bi san.
2.3.2.2. Banh gia cong tac quan ly moi truong tai Vang Viéng

+ Xac dinh kich thuwéc mau

Cin ctr vao cac phuong phap chon miu duoc tham khao ké trén,
két hop véi thuc tién cua nghién ciu (v6i thang do danh gia cong tac
quan ly moi truong ma dé tai s dung, c6 tat ca 5 bién doc lap trong
md hinh va 25 tiéu chi), nén s lwgng mau téi thiéu theo tung cach
chon mau ké trén 1a: 5*25 = 125 mau (Hair va Bollen, 1989) va n >
8*5 + 50 = 90 méu (Tabachnick & Fidell, 1991). Bé dam bao tinh dai
dién cao hon cua mau cho téng thé, nghién ciu hra chon ¢ mau
khao sét 1 155 phiéu. Bong thoi, dé dam bao sb phiéu thu vé dat yéu
cau, tong sb phiéu dugc phat ra 1a 160 phiéu, thu vé 155 phiéu.

Mau dugc chon ngau nhién don gian tir danh sach co quan,
doanh nghiép va danh séch can bo tham gia vao cdng tac quan ly moi
truong va du lich trén dia ban di duoc chuan bj tir truée. Nghién ctu
tién hanh diéu tra va thu thap théng tin mau diéu tra trong 3 dot tir
05/2019 - 08/2019.

Nghién ciru tién hanh bbc ngau nhién cac mau dugc chon khao



sat bang phan mém Excel. Qua d6, d&am bao tinh khach quan va tin cay
cua dit liéu thu thap.

+ Phwong phap diéu tra

Nghién ctru sir dung dong thoi ki thuat phong van tryc tiép va
gian tiép dé thu thap cac dir liéu so cip thdng qua céc bang hoi da
duoc chuan bi san.

2.3.3. Phwong phdp tinh strc chira
2.3.4. Phwong phdp phén tich SWOT
2.3.5. Phwong phdp chuyén gia

Nhém 1: Can bg quan Iy cdp cao (tai Sé Du Lich, Phong quan
Iy du lich ¢ cac Qudn, Huyén, S¢ Tai nguyén va Moi trurong)

Hién tai, S Du lich Viéng Chén c6 4 ban nganh chinh, nghién
ctru tién hanh phong van sau véi 4 chuyén vién voi chuyén mén cao
dai dién cho 4 ban nganh nay gém: nganh tuyén truyén va phat trién
du lich, nganh hanh chinh t6 chic va tap huin du lich, nganh ké
hoach va hop tac du lich, nganh quan ly kinh doanh du lich.

Nhom 2: Can bg qudan 1y cdp thdp (tai Ban qudn Iy cdc diém du
lich) tai huyén Vang Viéng

Nghién cau chon ra 5 tuyén tham quan tiéu biéu nhat bao gém
ca diém du lich sinh thai va diém du lich van hoa di tich lich su, sau
d6 tién hanh phong van sau ddi voi dai dién ban quan ly tai diém du
lich d6. Cu thé cac diém du lich va ban quan 1y di phong van:

1) Biém du lich khu vic séng Nam Song

2) Khu hang dong Lagoon

3) Khu bao ton voi Ving Viéng

4) Hang dong nudc Tham Nam

5) Chua Wat Kang

Qua trinh phong van sau dugc thuc hién dua trén ky thuat
DELPHI, phong van qua 3 vong, két qua phong van giita cac chuyén
gia s& duoc kiém ching 13n nhau.



2.3.6. Phwong phdp dinh gid sw hai long ciia du khdch déi véi sin
phim du lich
2.3.6.1. Khéai quat md hinh SERVPERF va HOLSAT trong viéc danh
gid muc do hai long cua du khach déi véi dich vu du lich
2.3.6.2. M6 hinh nghién ciu dénh gid sy hai long cua du khach dén
san pham du lich ¢ huyén Vang Viéng

Yéu tb anh hwing Yéu té phy thue

Tai nguvén thién nhién

Co sé ha tang

Mén truomg

|

Thai dé cua dan cur

Giaca

|
|
|
| Chitleong cic dichvu  [—
|
|
l

Di san va van hoa

Hinh 2.3: Mb hinh nghién ctru cic yéu to6 anh hwéng dén sy hai
long cia khach du lich
2.3.7. Xdy dwng mé hinh nghién ciru va thang do danh gia cong tic
qudn ly moi truwong

I Quiin Iy ctia nhit mede

I Hoat dong cua cie dom vy kmh doanh du lich

I Gido due v ddo 1o Danh gia chung

vé cong tic

quan 1y mdi
Inromg

l Truyeén thong vé mdi trimg

Bio ton vi phat trien ta nguyén du lich
thién nhién

Hinh 2.4. M hinh nghién ctru dé xuit cac yéu to anh hwéng dén
cong tic quan ly méi truong
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2.3.8. Phwrong phap phan tich sé liéu

- Phwrong phdp thong ké mo td

- Phirong phdp phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory
Factor Analysis)

- Phuong phap kiém dinh thong ké: kiém dinh T-Test...

- Phirong phdp phan tich hoi quy
2.4. Khung nghién ciru dé tai

Khung nghién ctru dé tai luan &n thé hién cach tiép can va quy
trinh nghién cau tir cac co so Iy luan va thyc tién, hé thong hoa va
tong hop thanh quy trinh xuyén suét cho dé tai nghién ctu.

Ttr thuc trang va két qua cong tac quan |y va bao vé méi truong
tai huyén Ving Viéng, két hop véi viéc danh gia anh huong cua cac
nhan td, luan an s& dua ra cac giai phap dé xuat nham phat trién hiéu
qua cdng tac quan Iy méi truong trong phat trién du lich bén viing tai
huyén Vang Viéng.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da dua ra cac phuong phap nghién ctru cng tac quan
ly méi trudng tai huyén Ving Viéng bao gdm: phuwong phap thu thap
va xtr ly sb liéu, phuong phéap diéu tra thuc dia, phwong phap tinh stic
chtra, phuong phap phan tich SWOT, phuong phap chuyén gia,
phuong phap danh gia su hai 1ong caa du khach di véi du lich.

Phan tich cach thirc van dung cac phuong phap vao coéng tac quan
Iy méi truong trong phaét trién du lich tai huyén Ving Viéng. Cu thé:

Phuong phap thu thap va xt ly s6 liéu giGp nghién ctiu tong hop
dugc cac thong tin, sé liéu vé thuc trang hoat dong du lich va quan Iy
mbi truong tai huyén Ving Viéng tir d6 thong ké, tir 6 dua ra dugc
cac danh gia chinh x4c va sat thuc nhat

11



Phuong phép diéu tra thyc dia nham thong ké cac sé liu dicu
tra thuc té dé phan tich duoc tac dong cu thé cua cac nhan té anh
hudng dén cong tac quan Iy mdi truong tai huyén Ving Viéng

Phuong phap tinh strc chaa giup nghién ciru xac dinh dugc suc
chtra s6 lugng khach du lich tai mdi diém tham quan 1a phu hop nhat
dé t6i da hiéu qua va chat luong cua tuyén tham quan do, dong thoi
¢6 dugc nhirng giai phap bao vé méi truong tuwong Gng.

Phuong phép phan tich SWOT nham chi ra dugc diém manh,
diém yéu, co hdi, thach thic cua thuc trang méi truong trong hoat
dong du lich hién nay tai Vang Viéng, tir 6 c6 cac giai phap cu thé
dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y moi trudng tai day

Phuong phép chuyén gia giup nghién ctru c6 dugc cai nhin tong
quan va chuyén mén hon tir ¥ kién cta cac chuyén gia vé cac nhan tb
anh huong dén cong tc quan 1y moi trudng tai huyén Ving Viéng

Phuong phap danh gia sy hai 1ong caa du khach nham xac dinh
cac yéu té nao anh huong dén su hai 1ong caa du khach 13 Tai nguyén
thién nhién, Co sé ha ting, Chat lugng dich vu, Thai d dan cu, Gia
ca va Di san van hoa. Trén co s¢ d6 danh gia dugc cic hoat dong du
lich hién tai da duoc thyc hién tt hay chua, nhitng van dé ton tai nao
can khéc phuc.

Phuong phap danh gia anh huong cia cac nhan té dén cong tac
quan Iy méi truong trong phat trién du lich bén vitng. Lun 4n da xac
dinh dwoc mé hinh nghién ctu céc nhan té anh huéng dén cong tac
quan ly méi trudng gom: Quan ly cua nha nudc, Hoat dong cua cac
don vi kinh doanh du lich, Gi4o duc va dao tao, Truyén théng vé moi
truong, Bao ton va phaét trién tai nguyén thién nhién, 1am co sé dé dé
XUt nang cao higu qua cong tac quan ly va bao vé méi truong.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Panh gi4 tiém ning tai nguyén du lich huyén Ving Viéng
3.1.1. Tai nguyén du lich tw nhién
3.1.2. Tai nguyén xa hi- nhin vin
3.2. Panh gia thuc trang du lich huyén Ving Viéng
3.2.1. Tinh hinh phdt trién du lich ciia huyén Ving Viéng
3.2.2. Dinh gii cdc loai hinh, hoat dong du lich ¢ huyén Ving

Viéng

3.2.3. Phin tich SWOT thirc trang hoat dong du lich huyén Ving
Viéng

3.3. Cac van @@ méi truong trong hoat dong du lich ¢ huyén
Ving Viéng

3.3.1. Cic vin dé méi trwong trong hoat dong du lich ¢ huyén
Ving Viéng

3.3.2. Cic nguyén nhan chii yéu giy ra cic vin dé méi truomg

3.3.3. Thuc trang cong tdac qudn ly moi truong

3.4. Panh gia mirc d hai 10ng ciia du khach déi véi cac san pham
du lich tai huyén Ving Viéng

3.4.1. San phim du lich. Viing Viéng

Béang 3.10. Cac loai hinh du lich chinh ma du khach si dung

Loai hinh du lich khécsh"tlh‘:’r’;‘%uan Ti 18(%)
Tham quan 118 57,6%
Nghi dudng 35 17,1%
Thé thao 10 4,9%
Du lich két hop Cong vu 5 2,4%
Du lich mao hiém 7 3,4%
Du lich sinh thai 30 14,6%
Khéc 0 0,0%
Tong cong 205 100%

(Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gid)
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3.4.2. Ddnh gid sw hai long ciia du khdch véi cdc sin pham du lich

tai Ving Viéng
Bing 3.11. Sw hai long véi sian phim du lich chinh ma du khdch

sir dung
o Trung bo léch
Nhan dinh binh chuin
Tc3| thu:i su thich tha khi di du lich tai 377 0.679
Ving Viéng
Tgl hai ‘Iong.\;/ol quy.et dinh lya chon Vang 375 0,669
Viéng lam diém du lich
To6i hai 1ong vai quyét dinh lya chon san
. o i 3,71 0,614
pham du lich tai Vang Viéng ’ ’
T6i sé gioi thiéu voi ban bé vé Ving Viéng 3,70 0,639
Mtrc Hai long noi chung 3,7698 0,53405

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid)
4.2.3. Pinh gii cdc nhin té inh huong dén sw hii long ciia du

khach
Bang 3.12: Két qua hdi quy tuyén tinh
Hé s6 chwa clilli;?l Théng ké da
M Hinh chuan hoa héa T Sig. cOng tuyeén
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 3,770 0,018 206,557 0,000
Disan 4115 0018 0209 6107 0,000 1 1
van hoa
Thai do
cua dan 0,156 0,018 0,292 8,545 0,000 1 1
cu
Giaca 0,083 0,018 0,156 4551 0,000 1 1
MO‘I 0,118 0,018 0,221 6,473 0,000 1 1
trudng
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t%‘r:’g“”ha 0066 0018 0123 3597 0,000 1

Chat

lwong cic 0,211 0,018 0,395 11,531 0,000 1
dich vu

Tai

NQuyen 205 0,018 0,385 11,243 0,000 1
thién

nhién

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gia)
M5 hinh hdi quy chudn hoa cac yéu té nhu sau:
HL=0.209DSVH + 0.292 DC + 0.156 GIA + 0.221 MT +
0.123CSHT + 0.395CLDV + 0.385TN

3.5. Panh gia cong tic quan ly mdi trwong trong phat trién du

lich & huyén Ving Viéng, tinhViéng Chin

3.5.1. Xdy dung mé hinh ddanh gia

3.5.1.1. D6 tuéi

3.5.1.2. Gioi tinh

3.5.1.3. Vi tri cong tac

3.5.1.4. Trinh do chuyén mon

3.5.1.5. Thoi gian cong tac

3.5.2. Kiém dinh dg tin cdy thang do

Bang 3.15. H¢ s6 Cronbach Alpha ciia cAc nhém bién quan sat

" Ak sb S6 hwgn
Nhoém bién Cronbach's A g

Alpha ¢
Quan ly ctia nha nuéc (QLNN) 0,843 6
Hoat dong ciia cac don vi kinh doanh
du lich (KDDL) 0.840 4
Giao duc va dao tao (GDDT) 0,859 5
Tuyén truyén vé& moéi truong (TT) 0,799 5
Bao ton va phat trién tai nguyén du 0,815 5

lich thién nhién (BTPT)

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia

15



3.5.3. Phén tich nhén té kham phd (Exploratory Factor Analysis —
EFA)

3.5.3.1. Ruit trich nhdn t6 chinh cdc yéu t6 danh gid ciia can bé vé cong
tac quan ly moi truong trén dia ban huyén Vang Viéng, Vieng Chan

Bing 3.16. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test
Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

Hé s6 KMO 0,735
Kiém dinh Bartlett Théng ké Chi binh phuong 2180,814
Bac tu do (df) 378
Mirc ¥ nghia (Sig.) 0,000

Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gia
3.5.3.2. Rut trich nhan té chinh bién phu thudc, danh gié chung vé
cong tac quan ly moi truong
Biang 3.18. Két qua phén tich nhén t6 danh gia chung vé cong tac

quén ly moi trwong

Bién Quan Sat

Nhin chung, cong tac quan ly moéi truong trén dia ban

dién ra hiéu qua 0.797
Cong tac quan Iy méi trudng cb tac dong tich cuc dén 0.784
hoat dong du lich tai dia phuong '

Cong tac quan ly mdi truong tao diéu kién tt cho phat 0.783

trién bén viing du lich trong twong lai
Eigenvalues = 1,863
Phwong sai trich: 62,111%

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia
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3.5.4. Kiém dinh phén phoi chuin
Bang 3.19. Két qua kiém dinh phan phdi chuin

Kolmogorov Asymp. Sig.

Nhom bié ) :
om bién -Smirnov Z (2-tailed)
Quan ly ctia nha nuéc (QLNN) 155 0,840 0,481
Hoat dong ctia cac don vi kinh
Co i 1 1,044 22

doanh du lich (KDDL) % 0 0.226
Gido duc va dao tao (GDDT) 155 0,940 0,340
Tuyén truyén vé& méi truong (TT) 155 1,176 0,052
B a A N h s - R \ = A

40 ton va phat trién tai nguyén 155 1,067 0.205

du lich thién nhién (BTPT)

Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia

3.5.5. Phan tich hoi quy da bién
M6 hinh hdi quy nhu sau:
DGC = o + B.*QLNN + p,*KDDL + Bs*GDDT + p,*TT +

Bs*BTPT + g
Bang 3.23. Két qua phén tich hdi quy da bién
Y Hé s hdi
Hé so6 hoi quy 4y chuén
chua chuan hod q yhoé e M
ucy
M6 hinh t Y
bo nghia
léch
B |chuan| Beta
. . -2,27E-
(Hang so) o1 0,070 0,000 1,000
Quan ly ctia nha nudc
0,323 | 0,070 | 0,173 |2,467| 0,015
(QLNN)
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Hoat dong cua cac don vi
kinh doanh du lich 0,212 | 0,070 0,205 |2,913| 0,004
(KDDL)

Gido duc va dao tao

0,142 | 0070 | 0,142 [2,026| 0,045
(GDPT)

Tuyén truyén vé méi truong

0,173 | 0,070 | 0,323 |4,601| 0,000
(Tn

Bao ton va phat trién tai
nguyén du lich thién 0,205 | 0,070 0,212 |3,018| 0,003
nhién (BTPT)

Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia

DGC = 0,323QLNN + 0,212KDDL + 0,142 GDDPT + 0,173TT +
0,205BPT+e,

Quin I¥ cita nha niréire |

Hoat dong cua cac don vi kinh doanh
du lich

- —
Dinh gia chung
vé cdng tic quin

IV moi truirng

Gino dyc va dao tao

Tuyén truyén vé méi trutmg

0,205
Bao ton vi phat trién tai nguyén du
Neh e bt |
Hinh 3.5. Két qua hoi quy ciia md hinh cac yéu té anh huéng téi
danh gia chung vé cong tic quan Iy mdi truong
3.5.6. Kiém dinh One sample t-test dinh gid vé cong tic qudn Iy
moi trwong trong hoat dong du lich huyén Ving Viéng
3.5.6.1. Pdnh gid ciia cdn bé vénhém nhén t6 Quadn Iy ciia nha mede
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One sample t-test Trung M}’rc

Qudn Iy ciia nha nwéc binh ng{ia

;2;1 (;la':; (1:: ;;nlgaznki;;Oach quan ly méi truong 37935 0,008
Quy dinh, huéng dan cong tdc quan ly moi 37161 0,001

truong rd rang

Viéc ban hanh cac van ban phép quy vé bao vé
mdi trudng, ban hanh h¢ thong tiéu chuan méi  3,6000 0,000
truong duoc thuc hién tét

Cong tac kiém tra, giam sét viéc chap hanh quy
dinh bao vé méi truong dién ra thuong xuyén
Cong tac kiém tra, giam sét viéc chap hanh quy
dinh bao vé méi truong gidp phat hién dugc 3,7032 0,001
nhiéu truong hop vi pham

Viéc khen thuong, xtr ly vi pham cac quy dinh
vé bao vé mai truong 1a chinh xac

3,7935 0,006

3,5036 0,000

Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gia
3.5.6.2. Panh gia vé nhém nhén t6 Hoat dong cua cac don vi kinh
doanh du lich

One sample t-test Miic
Trung ,
Hoat dgpng ciia cdc don vi kinh doanh du lich binh .
nghia

Céac don vi kinh doanh c6 ké hoach thu gom va
Xt ly rac thai hop ly

Cac don vi kinh doanh dwa ra cac quy dinh riéng
vé bao vé moi truong tai cac diém du lich va khu  3,5548 0,000
du lich r6 rang va thiét thuc )

Cac don vi kinh doanh thuong xuyén to chuc cac

budi tap huan nang cao y thirc bao vé méi truong  3,8000 0,007
cho can b, nhan vién

Viéc b_éo céo gidm sat moi truong dinh ky dugc 36129 0.000
thuc hién day du ’ ’

3,7548 0,001

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia
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3.5.6.3. Pdnh gid vé nhém nhdn té Gido duc va dao tao

One sample t-test Muc
Trung
Giao duc va dao tao binh .
nghia
Cac khoa dao tao nang cao trinh d6 cho can bo
quan ly moéi truong va du lich dugc to chiac 3,7032 0,000
thuong xuyén
Tllql glfam C1}a cac I,<hoa gido duc va dao tao vé 39032 0,271
moi truong la hop ly
Chuong trinh gido duc va dao tao V& méi truong
s g NS ) - 3,6194 0,000
la thiét thuc va phu hop vai thuc té dia phuong
D\;a phu0'n,g ap dung nhiéu hinh thuc gido duc va 38194 0036
dao tao khac nhau
Cac hinh thuc gido duc va dao tao la chuyén biét
va mang lai hiéu qua cho mdi ddi twong khac 3,8129 0,023

nhau

Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia
3.5.6.4. Pdnh gic vénhém nhan t6 Tuyén truyén vé moi trieong

mple t- M
One sample t-test Trung uc
A A P Ao \ \nh

Tuyén truyen vé mai truwong bi nghia
Cor‘1g tac_:tuyen trl‘Jyen, Vafl dong dé bao vé moi 38000 0,021
treong dién ra thuong Xuyén
Cor‘1g tac_ ’tuyeAn truyen’, va’n d?ng v§ bao ‘\{e moi 35097 0,000
trudng gidp nang cao y thuc cia moi nguoi
Pia phuong st dung nhiéu hinh thac tuyén
truyén da dang va phu hop véi tinh hinh thyc t¢  3,6065 0,000
dia phuong
Dga Ehuorn% unq dung nh]eu Ac'ong ‘nghe thong tin 39032 0284
dé ho tro cong tac quan Iy moi truong
Kinh phi dé trién khai cac chuong trinh truyén 37032 0176

thong vé& méi trudng 1a phu hop

Nguon: Két qua diéu tra cua tdac gid
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3.5.6.5. Pdnh gic vé nhém nhan t6 Béo vé va phdt trién tai nguyén thién
nhién

One sample t-test

Trung Mic y

Bdo ton va phat trién tai nguyén du lich binh nghia

thién nhién

Danh muc cac di san duoc bao ton 1a day du  3,7097 0,001
Kinh phi bao ton tai nguyén du lich dap tng
du nhu cau

Chinh sach xtr phat vai cac truong hop xam
pham khu vuc bao ton 1a nghiém minh, 3,6065 0,000
thich dang

Céc bao cao danh gia vé tac dong cua hoat
dong du lich dén hoat dong bao ton tai
nguyén du lich thuong xuyén duogc thuc
hién

Céc di tich lich str, vin héa, danh thing duoc
quan tam tu bd, phuc ché, nang cip, phat huy  3,5928 0,000
gié tri dé phuc vy phéat trién du lich

3,6258 0,000

3,4065 0,000

Nguon: Két qua diéu tra cia tac gid

3.5.7. Nhin xét chung vé cong tic quén Iy moi trwong tai huyén
Ving Viéng
bac biét, kinh phi danh cho cac hoat dong moi truong caa thanh
phé ludn duge wu tién & mirc cao. Ngudn thu phi bao vé méi truong
gitt & mac 6n dinh,nhan dugc sy dong tinh caa cac cap nganh va toan
thé nhan dan trong thanh phd. Cung véi do, bo may cén bo phu trach
cong tac bao vé moi truong tir thanh phd dén cac dia phuong ciing
dugc kién toan. Cac dia phuong trong ndi thanh déu da thanh lap
Phong Tai nguyén va Moi trudng va da bd tri tir 1-2 can bo chuyén
trach.
Tir viée tang cuong quan ly, chi dao va dau tu, cdng tac bao
vé moi trudng di dat duoc nhiéu két qua dang ming. Ty 1é céc khu

21



du lich, hé théng khach san nha nghi, cac co so kinh doanh dich vu
duoc cap nuéc sach dat trén 90%.

O nhiéu cac xa, phuong, thi trin da hinh thanh nhiéu to ty
quan thu gom rac thu hat nhiéu don vi, c& nhan tham gia.Bén canh
d6, thanh phd ciing da di doi mot s6 co so gay 6 nhidm moi truong
nghiém trong ra khoi cac khu do thi, dan cu tap trung. Pac biét, cong
tac bao vé, cai thién méi truong tai cac khu du lich, cac dich vu céng
cong duoc tich cyc trién khai, thuc hién. Viéc phét trién cac khu du
lich sinh thai thyc hién dya trén nhiing tiéu chi dam bao sy phat trién
bén virg méi trudng, canh quan.

3.6. Pé xuit giai phap quan Iy va bao vé méi trudng trong
phat trién bén virng du lich & Ving Viéng, tinhViéng Chin, Lao

3.6.1. Cdc vin dé ton tai vé quin ly méi trwong trong phdt
trién du lich bén viing ¢ huyén Viing Viéng

3.6.2. Nhitng dinh hwong bdo vé méi trwong trong phdt trién
du lich bén vitng 6 huyén Ving Viéng dén nim 2025

3.6.3. C4c gidgi phdp qudn Iy méi trwong trong phdt trién du
lich bén vitng huyén Viing Viéng, Viéng Chan

3.6.3.1. Giai phap hoan thién chinh sach va ludt phap cua nha
nde vé quan Iy méi trirong

3.6.3.2.Giai phap quan ly cac don vi hoat dong kinh doanh
du lich

3.6.3.3.Gidi phdp néing cao chdt heong gido duc va dao tao vé
quan ly va bdo vé mai truong

3.6.3.4.Gidi phdp vé tuyén truyén bao vé moi trirong

Tiéu két chwong 3
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

The nhdt, danh gia duoc thuc trang va tiém ning phat trién du
lich cua huyén Viang Viéng ¢ cac khia canh: sé luong khéach du lich
dén huyén Ving Viéng, sé luong co s¢ vét chat phuc vu du lich ¢
Ving Viéng, sb luong co s luu tra & Ving Viéng.

Thar hai, danh gia dugc muac do phét trién du lich bén viing céc
khia canh kinh té, vin hoa -x hoi va méi truong ddi véi 5 tuyén
tham quan tai huyén Vang Viéng.

Thie ba, danh gia dwoc cAc van dé moi trudng trong phét trién
du lich ¢ huyén Vang Viéng, tinh Viéng Chan.

Thi tw, phan tich dugc cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thirc ciia hoat dong phét trién du lich tai huyén Ving Viéng thong qua
mo hinh SWOT.

Thir nam, phan tich dugc danh gia cua du khach va céan bo
dbi v6i hoat dong du lich va cong tac quan 1y méi trudng tai huyén
Viang Viéng.

Ther sdu,nghién ctru di dé xuat dugc cc giai phap dé nang cao
cong tac quan 1y méi trudng trong phét trién bén viing du lich ¢ Ving
Viéng bao gom giai phap vé chinh sach quan Iy, quan 1y cac don vi
hoat dong kinh doanh du lich, nang cao chit lugng gido duc va dao
tao vé quan ly va bao vé méi trudng, tuyén truyén bao vé méi trudng,
Bao ton va phat trién tai nguyén du lich thién nhién.

2. Kién nghi

Thir nhat, can thuc hién nghiém tuc ludt bao vé moi truong va
cdce quy dinh khdc vé bao vé méi truong. Theo d6, trong khai thac du
lich phai luén nh4n manh dén van dé bao vé moi truong va duy tri hé
sinh thai tu nhién vén c6 tai cac diém du lich. Phai coi bao vé moi
truong tro thanh mét trong nhiing nhiém vu quan trong trong quy
hoach cac dé an, chién luogc phat trién du lich cua tinh va cac khu,
diém du lich. Bén canh d6, can dung céac bién bao, pa-nd, 4p-phich...
xung quanh cac diém du lich dé nhic nho va kéu goi khach du lich va
nguoi dan dia phuong cung chung tay bdo v¢é moi truong.
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Thir hai, can cdi thién chinh sach dau tw va kéu goi dau tu.
Theo d6, can wu tién dau tu phat trién hé théng co sO ha t?mg tai cac
khu, ving phat trién du lich, diém du lich. Viéc quy hoach va dau tu
dong bd can chi trong khong lam bién d6i nhiéu canh quan thién
nhién va moi truong. Ngoai ra, dé tao diéu kién moi 201 dau tu thi
cac ban, nganh hoat dong trong linh vyc du lich cua huyén Vang
Viéng can chu dong phdi hop xdy dung nhiing chinh sach kéu goi
dau tu mot cach thong nhét, don gian.

Thir ba, cin ting cuong cong tic qudng bd, xic tién du lich.
Thuc hién nhiéu bién phap, st dung nhiéu phuong tién tuyén truyén,
gido duc, nang cao nhan thirc vé nganh kinh té du lich trong céc cip,
cac nganh va nhan dan; xay dung va nang cao hinh anh cua du lich
Viang Viéng trong ca nudce, khu vyc va thé gidi, tao diéu kién thu hat
dau tu va ngudn du khach dén Ving Viéng.

Thir tw, can lién két véi cdc dia phirong khdc. Két hop véi cac
doanh nghiép trong va ngoai tinh mé va xay dung cac tua vé khu du
lich Vang Viéng nhdm ting lugng khach dén du lich dia phuong.
Ngoai ra, cAn gi6i thidu vé mé hinh du lich ni bat cua dia phuong
nham nhan manh yéu t6 tao nén sy khac biét khong trung lap véi cac
dia phuong khac. Pong thoi, can phat huy nhimg san pham du lich
dac thu cta tinh nhu: du lich sinh thai dya vao cdng déng vO1 cac
hoat dong trén dat vuong, dat rung... dé tao nét khac biét so vdi cac
tinh, thanh khac, l1am co s& cho hoat dong lién két tua tuyén, tao
nhiing trai nghiém da dang cho du khach.

Thir nam, can ndng cao chdt lwong nguon nhan e nganh du
lich. Bén canh viéc dao tao nguén nhan lyc tir cac truong, can khuyén
khich doanh nghié&p t6 chirc dao tao tai chd nham nhanh chong cung
cip ngudn nhan lyc cho dia phuong. Bén canh dé, cin mé cac 16p
hudng dan nguoi dan tai cac diém du lich cong déng lam du lich mot
cach c6 van hoa, van minh, lich sy, than thién va mén khach.
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